
 

 

 

Medienmitteilung vom 9. August 2016 

 

Mit viel Herz & Charme im Dienste des Gastes 
 
Ein aufgestelltes Energiebündel mit einem herzlichen Lachen – das ist Erna Iten, die Chef de Service 

im APARTHOTEL ROTKREUZ. Mitte Februar 2016 hat sie das Service Team übernommen und 

bewirtet die Gäste im Restaurant APART seither zusammen mit ihrem 7-köpfigen Team auf der 

Sonnenterrasse, im Biergarten, im Restaurant, im Zügli und an Cateringanlässen. 

 

Die gebürtige Zugerin hat sich in den letzten Jahren einen umfangreichen Erfahrungsschatz an 

diversen Stationen der Zentralschweiz aufgebaut. Unter anderem hatte sie die Geschäftsführung der 

Bistro-Bar Neugässli  in Unterägeri inne, war stellvertretende Betriebsleiterin im Restaurant Quai in 

Luzern und hat während mehr als fünf Jahren erfolgreich das Kaiten Sushi in Luzern geführt. Nach der 

Geschäftsleitung des Hotels und Restaurants Spatz in Luzern hat sie sich entschlossen, wieder ins 

schöne Zugerland zurückzukommen. 

 

«Jung & Alt aus dem Dorf und der Umgebung vermischt sich mit Businessgästen aus aller Welt. Dieser 

spannende Gästemix macht einfach Spass.»  so Erna Iten. 

 

Und wer Erna Iten kennenlernt, der weiss, dass das Lachen von Herzen kommt. Sie schwört ganz auf 

ihr eigenes Motto: «Beginne den Tag mit einem Lächeln, denn nur so kannst du täglich Herzen 

gewinnen», so Erna Iten.  
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Erna Iten, die neue Chef de Service, verübt ihren Job mit viel Herz.  

Bild: APARTHOTEL Rotkreuz 


